
 保険相談アンケート調査について 
 当サイトMODERNSTANDARDは、ユーザーの皆様により確かな情報をご提 
 供するため独⾃アンケートを⾏なっております。 

 保険相談アンケート調査 

 調査概要  保険相談の利⽤に関するアンケート調査 

 調査⽅法  インターネットでのリサーチ 

 調査対象  保険相談を利⽤している/検討している⽅ 

 回答数  1100件 

 調査⽅法  クラウドワークス 

 保険相談を利⽤したことはありますか？ 

 回答項⽬  回答結果 

 ある  97 

 ない  3 
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 利⽤したことがある保険相談は？ 

 回答項⽬  回答結果 

 保険⾒直しラボ  10 

 ほけんのぜんぶ  1 

 ほけんの窓⼝  60 

 マネードクター  3 

 保険市場  2 

 保険無料相談. 
 com  1 

 みんなの⽣命保 
 険アドバイザー  1 

 保険⾒直し本舗  5 

 保険マンモス  2 

 FPナビ  1 

 ほけんパレット  0 

 保険ライフ  0 

 FINANCIAL 
 AGENCY  0 



 保険クリニック  1 

 ブロードマイン 
 ド  0 

 イオンのほけん 
 相談  7 

 マネーキャリア  1 

 ゼクシィ保険 
 ショップ  0 

 LifeR  0 

 保険コネクト  1 

 保険相談は何社⽐較しますか？ 

 回答項⽬  回答結果 

 1社  38 

 2社  28 

 3社  27 

 4社以上  5 



 保険相談を利⽤した/したいキッカケは？ 

 回答項⽬  回答結果 

 保険の⾒直し  65 

 事故  6 

 ケガや病気  12 

 ⽼後  2 

 介護  1 

 結婚  3 

 家や⾞などの買 
 い物  2 

 地震や災害  3 

 その他  5 



 保険相談を選ぶ時に⼤事なポイントは何ですか？ 

 回答項⽬  回答結果 

 取扱い保険数  22 

 オンラインで相 
 談できるか  9 

 対⾯で相談でき 
 るか  11 

 無理に進めてこ 
 ないか  35 

 キャンペーン内 
 容  3 

 アフターフォ 
 ローの充実  8 

 FPに相談でき 
 るか  6 

 店舗数の多さ  2 

 その他  3 



 保険相談はどのような形を希望しますか？ 

 回答項⽬  回答結果 

 オンライン  24 

 対⾯  52 

 ⾃宅  5 

 指定場所  2 

 店舗  17 

 その他  0 



 保険相談の満⾜度は？ 

 回答項⽬  回答結果 

 とても満⾜  8 

 満⾜  33 

 良い  27 

 普通  25 

 あまり満⾜でな 
 い  7 

 満⾜でない  0 



 保険相談を満⾜できた理由は？ 

 回答項⽬  回答結果 

 保険料が安く 
 なった  18 

 最適な保険に加 
 ⼊できた  19 

 保険を⽐較して 
 検討できた  32 

 必要な保険を理 
 解できた  16 

 お⾦に関する相 
 談ができた  6 

 担当者が親⾝に 
 対応してくれた  8 



 保険相談は今まで何回利⽤したことがありますか？ 

 回答項⽬  回答結果 

 1回  63 

 2回  27 

 3回  4 

 4回以上  5 



 保険には加⼊されていますか？ 

 回答項⽬  回答結果 

 加⼊している  86 

 加⼊していない  9 

 加⼊するために 
 相談を考えてい 
 る  5 


